Zalacznik nr 1

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ CAR-
TOURIST obowigzujgce od dnia 1 wrzesnia 2021 roku

1. INFORMACJE O ORGANIZATORZE TURYSTYKI

1.1. Organizatorem turystyki w rozumieniu niniejszych Ogo6lnych Warunkéw Uczestnictwa jest Bartlomiej Grochowski,
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwag CAR-TOURIST Barttomiej Grochowski z siedziba w Bydgoszczy, przy ul. K.
Gotowskiego 6, 85-030 Bydgoszcz, o numerze NIP: 5542373728 oraz numerze REGON: 092981058, dalej zwanym jako
,,Organizator”.

1.2. Siedziba Organizatora jest czynna od poniedziatku do piatku w godzinach 9:30-13:30 oraz zdalnie w pozostate dni do g.18.
1.3. Szkota Narciarska CAR-TOURIST jest markg Organizatora, podlegajaca ochronie prawne;j.

1.4. Zgodnie z ustawa z dnia 24 listopada 2017 roku o ustugach turystycznych i powiazanych ushugach turystycznych

(zwana dalej ,,Ustawa”), Organizator posiada zaswiadczenie wydane przez Marszatka Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego o
wpisaniu go do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych pod numerem 120 oraz widnieje w Centralnej
Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsi¢gbiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powiagzanych Ustug Turystycznych pod numerem
ewid. 4308.

1.5. W celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen klienta (zwanym dalej ,,Podréznym”) w przypadku niewyptacalnosci CAR-
TOURIST, Organizator zaswiadcza, ze zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt. 1-3 Ustawy posiada zabezpieczenie finansowe w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej zawartej z Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.ul. gen. Whadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw oraz
zapewnia powrot do kraju w przypadku gdy transport jest elementem imprezy turystyczne;j.

1.6. Kontakt z podmiotem udzielajagcym zabezpieczen finansowych jest mozliwy pod adresem https://tueuropa.pl/kontakt.htm oraz
pod numerem telefonu +48 71 36 92 887, w godzinach 8 — 20 od poniedziatku do piatku i w godz. 8.00 - 16.00 w soboty.

1.7. W celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen Podréznego o zwrot wptaconych pieniedzy, Organizator informuje, Zze zgodnie
z art. 7 ust. 2 pkt. 4 Ustawy dokonuje terminowych wptat sktadek w naleznej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Przed zawarciem umowy o uczestnictwo w imprezie turystycznej (zwanej dalej ,,Umowg”) Podrozny zobowigzany jest
wypehi¢ Formularz Zgloszenia oraz zapozna¢ si¢ z niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych
Organizowanych przez CAR-TOURIST (zwane dalej ,,0WU”) wydanym na podstawie art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego (zwany
dalej ,.k.c.”) oraz Ustawy.

2.2. Niniejsze OWU s3 integralng czescia Umowy.

2.3. Zawierajac umowe o udzial w imprezie turystycznej Podrozny zgadza si¢ na przetwarzanie jego danych osobowych podanych
w Umowie oraz oswiadcza, ze szczegdtowo zapoznat si¢ z informacjami zawartymi w OWU dotyczacymi przetwarzania danych
osobowych. Podanie danych osobowych jest niezbednym warunkiem zawarcia oraz wykonania Umowy.

2.4. Podrozny zawierajac umowe¢ zobowigzany jest podac nastepujace swoje dane i/lub 0sob ktore zglasza do udziatu w imprezie
(uczestnikow): imi¢, nazwisko, data urodzenia, PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Podrozny
bedzie dostepny przed rozpoczeciem i podczas trwania imprezy turystycznej, adres e-mail, a w przypadku gdy impreza turystyczna
bedzie realizowana samolotami rejsowymi seri¢, numer oraz dat¢ waznos$ci paszportu lub dowodu osobistego. Podanie btednych
lub niepetnych danych osobowych moze skutkowaé¢ dodatkowymi kosztami lub brakiem mozliwosci realizacji ustug. Organizator
oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2.5. Podrézny jest zobowigzany poinformowaé Organizatora o zmianie swoich danych osobowych oraz o zmianie danych
osobowych innych uczestnikow imprezy, w imieniu i na rzecz ktérych zawart umowe¢ z Organizatorem, a takze o zmianie lub
wymianie dokumentu uprawniajacego do przekroczenia granicy, w terminie umozliwiajagcym zatatwienie niezbednych formalnosci,
nie krotszym niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. Zaniechanie poinformowania Organizatora o zmianie danych podanych
powyzej moze by potraktowane jako rezygnacja z udziatu w imprezie z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora i rodzi¢ skutki
okreslone w pkt. 8.3 ponizej. W przypadku imprez turystycznych organizowanych samolotami rejsowymi zmiana danych
osobowych odbywa si¢ z uwzglednieniem warunkow oferty przewoznika lotniczego i moze wigzaé si¢ z konieczno$cig
dodatkowych optat pobieranych przez przewoznika lotniczego, a takze ponownej kalkulacji ceny imprezy turystyczne;.

2.6. Podrozny wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych oraz danych osobowych 0sob towarzyszacych w imieniu
ina rzecz ktorych zawiera Umowe w celach:

a) realizacji postanowien Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych;

b) przekazania przez Organizatora do Ubezpieczyciela danych osobowych Podréznego i uczestnikow w imprezie turystycznej w
ramach listy osob ubezpieczonych dla celow zwigzanych z realizacja $wiadczen bedacych przedmiotem umowy z
Ubezpieczycielem;

c¢) rozpatrywania reklamacji i dochodzenia przez strony ewentualnych roszczen zwigzanych z Umowa.

2.7. Podrézny przy zawarciu Umowy moze dodatkowo wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych oraz danych
osobowych uczestnikow w imieniu i na rzecz ktérych zawiera Umowe w celach marketingowych (wykorzystywane dane: imig i
nazwisko, adres email, numer telefonu komoérkowego, adres korespondencyjny).

3. ZAWARCIE UMOWY

3.1. Stronami Umowy sg: Bartlomiej Grochowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg CAR-TOURIST oraz Podrézny
podpisujacy Umowe. Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej zawarcia.

3.2. Umowa zawierania jest w formie pisemnej lub moze by¢ zawarta przy pomocy trwatego nosnika (np. wymiany korespondencji
e-mail, mms, WhatsApp itp.). Wszelkie jej zmiany rowniez wymagaja tej formy.

3.3. Istnieje mozliwoé¢ zawarcia Umowy za posrednictwem strony internetowej Organizatora. Sposob zawarcia Umowy w takim
trybie podany jest na stronie www.cartourist.com.



3.4. Dokonana przez Podrdznego rezerwacja udziatu w imprezie turystycznej jest propozycja zawarcia umowy o zorganizowanie
przez Organizatora imprezy turystycznej.

W terminie 48 godzin od dokonania rezerwacji (przestania Formularza rezerwacji) Organizator zobowigzany jest potwierdzi¢
wszelkie warunki zarezerwowanej imprezy oraz zawrze¢ na pi$mie lub innym trwatym no$niku Umowe.

3.5. Podrézny podpisujacy Umowe czyni to w imieniu wlasnym oraz ewentualnie wszystkich innych uczestnikéw, ktérych dane
wpisze do formularza rezerwacji. ROwnoczesnie Podrézny przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate catosci ceny imprezy
turystycznej za wszystkich wpisanych uczestnikéw. Podpisanie umowy w imieniu innych oséb bez upowaznienia, spowoduje
odpowiedzialno$¢ na zasadach wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

3.6. Podrozny o$wiadcza, ze w przypadku zawierania Umowy w imieniu i na rzecz osob matoletnich wystepuje jako ich opiekun
prawny lub posiada stosowne upowaznienie od opiekuna prawnego osoby matoletnie;j.

3.7. Zawierajac Umowg Podrézny deklaruje, Ze stan jego zdrowia oraz zgloszonych przez niego uczestnikow pozwala na
korzystanie ze $§wiadczen lub programu bedacych przedmiotem Umowy.

3.8. Organizator informuje, ze dostgpnos$¢ ustug turystycznych wynikajacych z zawieranej Umowy dla oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, wynika z indywidualnie uzgodnionych warunkoéw zwiazanych z konkretng impreza. Organizator o§wiadcza,
ze doktada wszelkich staran, aby w imprezach mogly bra¢ udzial osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

3.9. Oferta imprez turystycznych, znajdujaca si¢ na stronie www.cartourist.com oraz katalogach Organizatora nie stanowi oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 k.c. lecz jest zaproszeniem do zawarcia Umowy.

3.10. Wszystkie zdjecia zakwaterowania, zamieszczone na stronie WWw.cartourist.com sg ilustracjami przyktadowymi i moga si¢
nieznacznie r6zni¢ od faktycznego zakwaterowania Podréznego.

4. WARUNKI PLATNOSCI I CENA

4.1. Warunkiem realizacji $wiadczen objgtych Umowa jest wptacenie przed terminem rozpoczgcia imprezy petnej ceny okreslonej
w Umowie.

4.2. Podrézny w dniu zawarcia Umowy zobowigzany jest zaptaci¢ zaliczk¢ w wysoko$ci okreslonej w formularzu rezerwacji.
Wplata pozostatej czeéci ceny powinna nastgpi¢ na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku gdy Umowa jest
zawierana w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy Podrézny zobowigzany jest do wplaty catosci ceny imprezy.
4.3. W przypadku, gdy cena imprezy jest rownowartos$cig kwoty podanej w walucie obcej, stosuje si¢ sredni kurs sprzedazy NBP
obowiazujacy w dniu roboczym poprzedzajacym dzien wplaty. Dla ptatnosci w kilku czeSciach za impreze, ktorej cena wyrazona
jest w walucie, kazda z ptatnosci czesciowych jest przeliczana na PLN wedhug $redniego sprzedazy NBP obowigzujacego w dniu
roboczym poprzedzajacym dzien wplaty.

4.4. Dopuszczalng forma ptatnosci jest przelew lub gotdéwka w siedzibie Organizatora. Za dzien zaptaty przez Podréznego ceny w
formie przelewu uznaje si¢ dzien zaksiggowania platnosci na koncie Organizatora.

4.5. Nie dokonanie wptat w okre§lonym w Umowie terminie moze spowodowac skreslenie z listy Podroznych i rozwigzanie umowy
zgodnie z pkt. 8.2. lit. b.

5. ZMIANA WARUNKOW UMOWY LUB CENY

5.1. Dane zawarte w opisie imprez turystycznych maja charakter informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy z
zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania Podrdznego o zmianie.

5.2. Organizator moze dokona¢ jednostronnie zmiany warunkéw Umowy jezeli zmiana ta jest nieznaczna oraz powiadomi o nigj
Podréznego.

5.3. W przypadku gdy Organizator bedzie zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ gtdéwne wtasciwosci ustug objetych
Umowa albo zaproponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy, to niezwlocznie powiadomi o tym
Podréznego. Po otrzymaniu informacji Podréozny w rozsadnym terminie, ale nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wiadomos$ci Organizatora poinformuje Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiang Umowy albo odstepuje od
niej ze zwrotem wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie albo odstepuje od umowy oraz przyjmuje
zastepcza imprezg turystyczna. Brak ztozenia o§wiadczenia w podanym terminie bedzie oznaczato dorozumiang zgod¢ Podroznego
na zmiany.

5.4. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zaproponowania zastepczej imprezy turystycznej w przypadku zmian wspomnianych
w punkcie 5.2. Jezeli jej cena bgdzie nizsza niz cena zmienionej imprezy objetej Umowa, to Organizator zobowigzuje si¢ zwrdcic¢
roéznicg. Podrozny ma obowigzek powiadomienia, czy odstepuje Umowy i przyjmuje zastepcza impreze turystyczng, czy odstepuje
od niej ze zwrotem wniesionych wplat.

5.5. Organizator ma prawo zmieni¢ cen¢ do 21 dni przed rozpoczgciem imprezy, jezeli wptyw na nia ma jedna z nast¢pujacych
okolicznosci niezaleznych od Organizatora:

a) zmiana cen przewozu pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrédet zasilania,

b) wzrost podatkow lub optat od ustug turystycznych, a takze optat urzgdowych, lotniskowych lub portowych,

¢) wzrost kursu walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.

5.6. Podrozny moze odstgpi¢ od Umowy bez jakichkolwiek zobowigzan finansowych wobec Organizatora, jezeli cena imprezy w
zwigzku z okolicznos$ciami z 5.4. wzrosnie o wigcej niz 8% w stosunku do ceny umowne;j.

5.7. Organizator, w zwiazku z uprawnieniem do zmiany ceny imprezy poprzez podwyzszenie ceny, informuje jednoczesnie, ze
Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktorych mowa w pkt. 5.4., ktére nastgpito po zawarciu
umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi.

6. PRAWA 1 OBOWIAZKI STRON UMOWY

6.1. Organizator odpowiedzialny jest za przygotowanie i przeprowadzenie imprezy zgodnie z oferta w granicach nalezytej
starannosci.

6.2. W przypadku, gdy po rozpoczgciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moglyby zosta¢ zrealizowane zgodnie z
Umowa, Podréznemu zostana zaproponowane, bez dodatkowych kosztow, alternatywne ustugi. W przypadku gdy ushugi nie sa



$wiadczone zgodnie z Umowa, co istotnie wplywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a Organizator nie zdota usuna¢ problemu w
rozsadnym czasie, Podrozny moze bez optaty rozwiaza¢ Umowe.

6.3. Program fakultatywny podczas imprezy bedzie realizowany pod warunkiem zebrania minimum 30 uczestnikow.

6.4. Podrozny zobowigzany jest w terminie najpozniej do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy do dostarczenia Organizatorowi
wszystkich danych i dokumentéw niezbednych do zorganizowania imprezy, chyba ze Organizator oczekiwat ich wczeéniej i
powiadomit o tym Podréznego.

6.5. W trakcie trwania imprezy Podrézny winien posiada¢ aktualnie obowigzujace dokumenty upowazniajace do przekraczania
granic i pobytu na terenie krajow objetych programem imprezy. Podrézny zobowiazany jest do przestrzegania przepisow celno —
dewizowych, administracyjnych i sanitarnych krajow, w ktorych przebywa, a takze do zachowania si¢ stosownie do okolicznosci i
miejsca pobytu.

6.6. Podrozny zobowigzany jest do $cistego przestrzegania miejsca i godzin zbiorek okreslonych w Umowie, ofercie i uzgodnionym
na miejscu pobytu programie dnia.

6.7. Podrozny zobowiazany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat, w szczego6lnosci optaty za tzw. Koncowe sprzatanie,
optat klimatycznych etc. Wskazanych przez Organizatora w ofercie.

6.8. Podréznemu podrozujagcemu na miejsce imprezy wlasnym srodkiem transportu nie przystuguja $wiadczenia zwigzane z
dojazdami organizowanymi przez Organizatora.

7. UBEZPIECZENIA

7.1. Organizator posiada obowigzkowa polis¢ ubezpieczeniowa odpowiedzialno$ci cywilnej organizatora turystyki. Beneficjentem
srodkow z tej polisy ubezpieczeniowej jest Marszatek Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

7.2. W przypadku, gdy impreza zawiera pakiet ubezpieczeniowy w ramach oferty, Podrozny zobowiazany jest do zapoznania si¢ z
warunkami, zakresem i sumg ubezpieczenia. Doktadne informacje na temat warunkéw i zakresu ubezpieczenia dostgpne sa na
stronie www.cartourist.com oraz w siedzibie Organizatora imprezy. W trakcie imprezy Organizator jest obowigzany pomdc
Podréznemu w realizacji $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastgpuje
bezposrednio przez Podréznego w zaktadzie ubezpieczen.

7.3. Organizator informuje o mozliwosci wykupienia ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej oraz ubezpieczenia
nastepstw chorob przewleklych i nowotworowych w formularzu rezerwacji. Doktadne informacje na temat warunkow i zakresu
w/w ubezpieczen dostepne sg na stronie Www.cartourist.com oraz w siedzibie Organizatora imprezy.

8. ODWOLANIE, REZYGNACIJA Z IMPREZY, ZMIANA PODROZNEGO

8.1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy i rozwigzania umowy nie pdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 7 dni,

b) 7 dni przed rozpoczgciem imprezy trwajacej 2 do 7 dni,

¢) 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy trwajacej krocej niz 2 dni, gdy nie osiggnie wymaganego minimalnej liczby Podréznych
wskazanych w Formularzu zgloszeniowym, potwierdzajacym zawarcie umowy lub w kazdej chwili przed rozpoczeciem imprezy z
powodu nieuniknionych nadzwyczajnych okolicznosci. Podréznemu nie przystuguje z tego tytulu odszkodowanie, lecz tylko zwrot
wplaconej ceny.

8.2. W kazdym czasie przed rozpoczgciem imprez turystycznej Podrdzny moze zrezygnowac z imprezy, odstepujac od umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, Podrozny jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej w punkcie sprzedazy, w ktorym
zawart umowe. Za datg rezygnacji przyjmuje sie:

a) dzien wptywu pisemnego o§wiadczenia o rezygnacji, najpdzniej w dniu poprzedzajacym rozpoczgcie imprezy;

b) dzien nastgpujacy po dniu, w ktérym Podrézny nie dokona obowigzujacej umowa zaptaty/doptaty;

¢) dzien rozpoczgcia imprezy, jezeli Podrézny nie stawi si¢ na miejscu zbidrki badz w miejscu rozpoczecia imprezy.

8.3. Jezeli Podrozny odstapi od umowy lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej/ustugi turystycznej z powodow
niezaleznych od Organizatora, Organizator zastrzega sobie prawo zgdania zaptaty petnych kosztow ubezpieczenia oraz optaty za
odstgpienie stanowigcej rownowartos$¢ rzeczywistych kosztow w wysokos$ci nie wyzszej niz ustalona na zasadach okreslonych w
punkcie

8.4 OWU poniesionych w zwiazku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy/ustugi turystycznej. Przy
obliczaniu naleznych do zaptaty kwot uwzglednia si¢ koszty jakie zostaly zaoszczedzone, a takze mozliwos¢ alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych. Na zgdanie Podrdznego Organizator uzasadni wysoko$¢ oplat za odstgpienie od umowy.
Opfata podlega potraceniu z zaptaconej ceny za imprezg, ushuge turystyczna. Pozostata po potraceniu kwota zostanie zwrocona
Podréznemu w terminie 14 dni od odstgpienia od umowy przez Podroéznego.

8.4. W przypadku, o ktorym mowa w pkt 8.3. standardowe koszty odstapienia od umowy lub rezygnacji z uczestnictwa W imprezie
Wynosza:

a) Do 31 dni przed data wyjazdu — 10%

b) 30-20 dni - 30% ceny imprezy turystycznej,

c) 19-15 dni - 50% ceny imprezy turystycznej,

d) 14-7 dni - 75% ceny imprezy turystycznej

e) mniej niz - 7 dni 95% ceny imprezy turystycznej

8.5. Podrézny moze zrezygnowac z imprezy turystycznej przed jej rozpoczeciem bez ponoszenia oplaty za rezygnacje W przypadku
wystapienia w miejscu docelowym lub w jego najblizszym sgsiedztwie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci majacych
wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub przew6z podréznych do tego miejsca. Podréoznemu nie przystuguje z tego tytutu
odszkodowanie lub zado$cuczynienie, lecz tylko zwrot wptaconej ceny. Za nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci wynikajace
z COVID-19 w miejscu docelowym lub w jego najblizszym sasiedztwie uwazane sa wylacznie: zamknigty resort/hotel, koniecznos¢
odbycia kwarantanny po przyjezdzie do resortu/hotelu oraz zamknigte granice Polski, kraju docelowego oraz krajow tranzytowych.
8.6. Podrozny moze przenie$¢ na osobg, spetniajacg warunki udzialu w imprezie turystycznej, nalezne mu uprawnienia z tytutu
Umowy pod warunkiem przejgcia przez ta osobe wszystkich wynikajacych z tej Umowy obowigzkow. Przeniesienie tych uprawnien
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i przejecie obowigzkow jest skuteczne wobec Organizatora, gdy Podroézny powiadomi go o tym, na co najmniej 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy z jednoczesnym podaniem wszystkich niezbednych danych osobowych tej osoby.

8.7. Jezeli przeniesienie uprawnien przez Podrdéznego na inng osobe wywota dodatkowe koszty, Organizator zadajac ich zaplaty
wykaze jednoczesnie ich zasadno$¢.

8.8. Za nieuiszczong czg¢§¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika
imprezy turystycznej Podrdzny i osoba przejmujaca odpowiadajg solidarnie.

9. SKARGI | REKLAMACIJE

9.1. Ewentualne skargi i reklamacje dotyczace wadliwego wykonania Umowy Podrdzny winien zglaszaé w trakcie imprezy na
pi$mie lub mailem Organizatorowi lub przedstawicielowi Organizatora, o ile jest obecny w czasie imprezy.

9.2. W przypadku spisania przez Podroznego formularza reklamacji w czasie trwania imprezy, przedstawiciel Organizatora
(pilot/rezydent) powinien ustosunkowac si¢ do przedstawionych uchybien i przedstawi¢ dziatania podj¢te w celu ich usunigcia.
Nastepnie Organizator podejmie kroki wyjasniajace, po czym w formie pisemnej powiadomi o ich wynikach Klienta w terminie do
30 dni od daty ztozenia reklamacji.

9.3. Podrézny jest uprawniony do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkod¢ w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ushug turystycznych (niezgodno$¢).

9.4. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado§¢éuczynienie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy:

a) wine za niezgodnos$¢ ponosi Podrézny;

b) wing za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ushug turystycznych objetych umowa o udziat w
imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato si¢ przewidzie¢ lub uniknaé;

¢) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

9.5. Wszelkie odszkodowania przyznawane sg wylgcznie po udokumentowaniu przez Klienta poniesionej szkody.

9.6. Organizator nie odpowiada za szkody, zmiany programu, niedogodno$ci i utrudnienia spowodowane wytacznie dziataniem lub
zaniechaniem Podroznego, dziataniem lub zaniechaniem 0so6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych
W umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, obostrzen i restrykcji wynikajacych z
pandemii COVID-19 lub bylyby spowodowane sitg wyzsza.

9.7. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu
samolotem podlegaja regulacjom Konwencji Warszawskiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami, Konwencji Montrealskiej z 1999 r.,
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie
z tymi regulacjami pasazer moze ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wiasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania
drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

9.8. Organizator zastrzega sobie prawo ograniczenia odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Podroznego. Powyzsze ograniczenie nie
dotyczy szkdod na osobie.

9.9. W sytuacji gdy zachodzg okolicznosci o ktorych mowa w art. 47 ust. 4 i ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 z p6zn. zm.), a Organizator nie bedzie
w stanie zapewni¢ Podréznemu zwrotu naleznosci za imprezg turystyczng, wowczas wyplate naleznych $§rodkdw moze zapewnic
Turystyczny Fundusz Pomocowy. Srodki z Funduszu Pomocowego moga zostaé wyplacone na podstawie wnioskow ztozonych
przez Organizatora i Podroznego tylko w sytuacji gdy impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana z powodu ogloszenia albo
wystgpienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w miejscu realizacji imprezy turystycznej nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 4 pkt 15 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 z p6zn. zm.), ktore zostang uznane w drodze komunikatu wydanego
przez ministra wtasciwego do spraw turystyki w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw instytucji finansowych za wtasciwe
dla uruchomienia wyptat na pokrycie podréznym zwrotow wptat naleznosci za impreze turystyczna, ktora nie zostata lub nie
zostanie zrealizowana. Organizator turystyki oraz Uczestnik sktada wniosek, o ktorym mowa powyzej przed uptywem terminu
zwrotu okre$lonego W art. 47 ust. 6 z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U. 22017 r. poz. 2361 z pdzn. zm.).

9.10. W zakresie wyptat, o ktorych mowa w pkt 9.9. powyzej znajdujg zastosowanie, przepisy ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0
szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem covid- 19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

9.11. Od kazdego Podréznego wymienionego w Umowie Organizator odprowadza sktadke na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.
W przypadku niewyptacalnosci Organizatora, jezeli $rodki finansowe pochodzace z gwarancji ubezpieczeniowej, o ktorej mowa
powyzej nie wystarcza na pokrycie wszystkich naleznos$ci na rzecz Podréznego, Marszalek Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z wnioskiem o wyptate Uczestnikowi naleznych mu $rodkéow z
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa oraz Umowg maja zastosowanie przepisy

Ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o ustugach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego.

10.2. Strony o$wiadczaja, ze dokonajg staran, aby sporne kwestie rozwigza¢ polubownie. W braku mozliwos$ci porozumienia sposéb
polubowny, strony poddaja wszelkie spory wynikle na tle zawartej umowy pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego.



Zalacznik nr 2

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
organizowanej przez CAR-TOURIST Barttomieja Grochowskiego z siedzibg w Bydgoszczy, przy ul. K. Gotowskiego 6,

85-030 Bydgoszcz, NIP: 5542373728 oraz jest wpisany do Centralnej Ewidencji Organizatoro6w Turystyki i Przedsi¢biorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem 4308.

Zaoferowane Podroznemu potaczenie ustug turystycznych stanowi Imprezg turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.
W zwigzku z powyzszym beda Podréznemu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do Imprez turystycznych.
CAR-TOURIST bedzie ponosito peilna odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje calosci Imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, CAR-TOURIST posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu wptat Podréznego |,
jezeli transport jest elementem Imprezy turystycznej, zapewnienia Podroznemu powrotu do kraju w przypadku, gdyby CAR-
TOURIST stato si¢ niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

[ Przed zawarciem Umowy o udziat w Imprezie turystycznej Podrézny otrzyma wszystkie niezbgdne informacje na temat Imprezy
turystycznej.

[] Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowa.

[l Podrézny otrzymuje awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktérym moze skontaktowaé si¢ z
Organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

[ Podrozny moze przenie$¢ Impreze turystyczna na inng osobg, powiadamiajgc o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

[ Cena Imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa)
i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ p6zniej niz 20 dni przed
rozpoczgciem Imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny Imprezy turystycznej, Podrézny moze rozwiazac
umowe. Jesli Organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli
obnizyty si¢ odpowiednie koszty.

[] Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwiazanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat,
jezeli jeden z istotnych elementow Imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy sposob. Jezeli przedsigbiorca
odpowiedzialny za Imprez¢ turystyczng odwota ja przed rozpoczeciem, Podrozny ma prawo do zwrotu wplat oraz, stosownych
przypadkach, do rekompensaty.

[1 W wyjatkowych okoliczno$ciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktore moga wplyna¢ na Imprezg turystyczna - Podréozny moze, przed rozpocze¢ciem Imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

[ Ponadto Podrozny moze w kazdym momencie przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i
mozliwg do uzasadnienia optatg.

[1 Jezeli po rozpoczeciu Imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostac zrealizowane zgodnie z umowa, b¢da musialy
zostaé zaproponowane Podréznemu, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sa
swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacj¢ Imprezy turystycznej, a Organizator turystyki nie zdota usunaé
problemu, Podr6zny moze rozwiaza¢ umowg bez optaty za rozwigzanie.

[ Podrozny jest rowniez uprawniony do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkod¢ w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ushug turystycznych.

[1 Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc Podréznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

[1 W przypadku gdy Organizator turystyki stanie si¢ niewyplacalny, wptaty zostang zwrocone. Jezeli Organizator turystyki stanie
si¢ niewyptacalny po rozpoczgciu Imprezy turystycznej i jezeli Impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrot
Podréznemu do Kraju.

[1 CAR-TOURIST wykupit w Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. gen. Wihadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrozny moze kontaktowaé si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich
przypadkach, wlasciwym organem Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu, Plac Teatralny 2, 87-
100 tel. (+48 56 62 18 541), e-mail: b.myrta@kujawsko-pomorskie.pl, jezeli z powodu niewyptacalnosci CAR-TOURIST dojdzie
do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywe (UE)  2015/2302  https://publications.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/d9dbbde8-9fd7-11e5-8781-
0laa75ed71al/language-pl przetransponowang do prawa krajowego mozna znalez¢ pod adresem
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/0/D20172361.pdf
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Zalacznik nr 3

KARTA INFORMACYJNA RODO

Ogolna klauzula informacyjna

Administratorem Panstwa danych osobowych jest CAR-TOURIST Barttomieja Grochowskiego z siedziba w Bydgoszczy, przy ul.
K. Gotowskiego 6, 85-030 Bydgoszcz, NIP: 5542373728. Panstwa dane beda przetwarzane wylgcznie dla celow zwigzanych z
realizacja umowy o uczestnictwo w imprezie turystycznej na podstawie zainteresowania naszg ofertg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). W
kazdej chwili przystuguje Pafstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych umieszczonych w formularzu
zgloszenia/umowa o uczestnictwo w imprezie turystycznej. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres, w ktérym moga
ujawnic si¢ roszczenia zwigzane z umowami zawartymi z CAR-TOURIST oraz przez okres wymagany szczegdlnymi przepisami
prawa. Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja umowy beda
niemozliwe. Zgodnie z RODO, przystuguje Panstwu:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

¢) prawo do usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e) prawo do przenoszenia danych;

f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Informujemy roéwniez ze Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a. spotkom wykonujacym ustugi ubezpieczeniowe, z ktérymi mamy podpisane umowy,

b. liniom lotniczym, podmiotom wykonujacym ustugi przewozowe dzialajacych na nasze zlecenie w ramach

wykonywania Umowy, zarzadzajacym zimow3 infrastrukturg techniczng w celu uzyskania karnetéw (skipass), biurom
rachunkowym, kancelariom prawnym, uslugodawcom ustug hotelowych, pensjonatowych, gastronomicznych etc.,

c. agentom turystycznym, za posrednictwem ktorych Klienci nabywaja od nas imprezy turystyczne,

Panstwa dane moga by¢ rowniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (do krajow innych niz
kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein), w zakresie niezb¢dnym do wykonania zawartej przez Panstwa
umowy, w tym réwniez do krajow, ktore nie zostaty uznane przez Komisje Europejska za zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony
danych osobowych.

Klauzula informacyjna dot. marketingu bezposredniego

Jako administrator bedziemy przetwarzac¢ Panstwa dane w celu przedstawieniu Panstwu ofert naszych ustug a takze

informowania o najnowszych promocjach (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, W kazdej
chwili przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych umieszczonych w formularzu
zgloszenia/umowa o uczestnictwo w imprezie turystycznej. Dane bgda przetwarzane do momentu wniesienia przez Panstwa
sprzeciwu. W przypadku wycofania zgody, dane zostang usuni¢te przez nas niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni. Klauzula
informacyjna dot. zgody na wykorzystanie wizerunku

Administrator bedzie wykorzystywal Panstwa wizerunek w nastepujacych celach promocyjno-reklamowych bedacych realizacja
nastepujgcych prawnie uzasadnionych intereséw Administratora: Zamieszczenia Panstwa wizerunku w formie fotografii lub filmu
na stronie internetowej Administratora, mediach spotecznos$ciowych, oraz fotografii w ofertach kierowanych do klientow i
materiatach marketingowych, co jest niezb¢dne do prowadzenia promocji Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Wyrazenie
zgody na wykorzystanie wizerunku jest dobrowolne. Pafistwa wizerunek bedzie wykorzystywany w latach 2021-2026. Panistwa
wizerunek bedzie udostgpniany potencjalnym klientom chcacym skorzystac z oferowanych przez nas ustug oraz panstwu trzeciemu
w zwiazku z przechowywaniem danych na serwerze Facebook'a znajdujacym sig, poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej. W
kazdej chwili Przystuguje Panstwu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa wizerunku w celach opisanych powyzej z
przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegolng sytuacja. W przypadku wycofania zgody, dane zostang usunigte przez nas niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 7 dni.



